REGULAMIN SERWISU STARYGARAZ.PL

Niniejszy Regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady dotyczace z korzystania samochodéw
prezentowanych w serwisie internetowym STARYGARAZ.PL, dostepnym pod adresem:
http://starygaraz.pl/ .

Warunkiem skorzystania z ustug oferowanych za posrednictwem serwisu internetowego
STARYGARAZ.PL jest zapoznanie sie przez Klienta z trescig niniejszego Regulaminu oraz jego
akceptacja.

Wiascicielem i administratorem serwisu STARYGARAZ.PL jest Barttomiej Dobosz, prowadzgcy
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg FIRMA USLUGOWA BARTLOMIEJ DOBOSZ z
siedzibg w Radomsku (97-500 Radomsko), przy ul. Sucharskiego 49 , NIP: 7722248782, REGON:
100257109 wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej
przez Ministra Gospodarki.

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. Serwis - serwis internetowy Zleceniobiorcy dostepny pod adresem internetowym:
STARYGARAZ.PL.

b. Zleceniobiorca - Barttomiej Dobosz prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg FIRMA USLUGOWA BARTLOMIEJ DOBOSZ z siedzibg w Radomsku (97-500 Radomsko),
przy ul. Sucharskiego 49 , NIP: 7722248782, REGON: 100257109.

c. Klient - osoba petnoletnia - posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawnag, ktorej wtasciwe przepisy przyznajg zdolnos¢
prawng — reprezentowana przez uprawniong osobe, korzystajgca z ustug oferowanych za
posrednictwem Serwisu.

d. Koordynator — osoba upowazniona przez Zleceniobiorce do obstugi zgtoszen z Formularza
Kontaktowego oraz przyjmowania zapytan Klientéw i kontaktu z Klientami w celu zawarcia Umowy.

e. Formularz Kontaktowy — ustuga elektroniczna dostepna w Serwisie w zakladce Kontakt
umozliwiajgca Klientowi wystanie wiadomosci do Zleceniobiorcy celem zgtoszenia zapytania o
mozliwo$é zawarcia Umowy dotyczgcej konkretnego Samochodu, w konkretnym terminie.

f. Samochéd — dostepna w serwisie rzecz ruchoma, tj. samochaod, ktéry bedzie wykorzystywany do
realizacji umowy o $wiadczenie ustugi przewozu oséb lub ustugi udostepniania Samochodéw dla
celdw realizacji okreslonego przedsiewziecia.

g. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

h. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego.

i. Kierowca — pracownik/wspotpracownik Zleceniobiorcy lub osoba przez niego upowazniona,
posiadajgca odpowiednie przeszkolenie oraz wszelkie niezbedne uprawnienia do kierowania
Samochodami.

j- Umowa — umowa o sSwiadczenie ustugi przewozu oséb lub umowa o $wiadczenie ustugi
udostepniania Samochodéw dla celéw realizacji okreslonego przedsiewziecia regulowana na
zasadach okreslonych w art. 774 inast. i/lub w art. 750 w zw. z art. 734 i nast. ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z p6zn. zm.).

§1

1. Serwis STARYGARAZ.PL umozliwia wytgcznie zapoznanie sie zakresem ustug $wiadczonych
przez Barttomieja Dobosza prowadzgcego jednoosobowg dziatalnosé gospodarczg pod firmg
FIRMA UStUGOWA BARTLOMIEJ DOBOSZ z siedzibg w Radomsku (97-500 Radomsko), przy
ul. Sucharskiego 49 , NIP: 7722248782, REGON: 100257109 w zakresie oferowania ustug
przewozu 0s6b oraz ustug udostepniania Samochodéw dla celéw realizacji okreslonego
przedsiewziecia.

2. Zleceniobiorca oswiadcza, iz jest uprawniony do dysponowania Samochodami dostepnymi w
Serwisie.

3. Zleceniobiorca zapewnia, ze Samochody dostepne w Serwisie znajdujg sie w stanie technicznym
gwarantujgcym prawidtowe wykonanie ustug oferowanych przez Zleceniobiorce.

4. Za posrednictwem Serwisu oferowane sg dwa rodzaje ustug:
4.1. Ustuga przewozu 0s6b z Kierowca przy uzyciu Samochodéw prezentowanych w Serwisie;
4.2. Ustuga udostepniania Samochodoéw dla celdw realizacji okreslonego przedsiewziecia.
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Swiadczenie ustug przewozu oséb polega na przewiezieniu za wynagrodzeniem oséb przy uzyciu
Samochodéw prezentowanych w Serwisie, na zasadach i warunkach okreslonych w Umowie ze
Zleceniobiorcg, w uzgodnionym terminie oraz na uzgodnionej trasie przy uzyciu Samochodu
wybranego przez Klienta sposréd Samochodéw prezentowanych w Serwisie. Zleceniobiorca
powierza wykonanie przewozu Samochodem Kierowcy, posiadajgcemu pisemne upowaznienie
Zleceniobiorcy do prowadzenia Samochodu oraz wszelkie niezbedne uprawnienia do kierowania
Samochodem wykorzystywanym do realizacji Umowy.

Ustuga udostepniania Samochodoéw dla celow realizacji okreslonego przedsiewziecia polega na

udostepnieniu Klientowi Samochodéw wskazanych w Serwisie na zasadach i warunkach

okreslonych w Umowie ze Zleceniobiorcg, w uzgodnionym terminie oraz uzgodnionym miejscu dla
celdw realizacji okreslonego w Umowie przedsiewzigcia, w szczegolnosci sesji reklamowych,

prezentacji produktowych oraz innych zaakceptowanych przez Zleceniobiorce przedsiewzieC i

realizowana jest na nastepujgcych zasadach:

6.1. W trakcie realizacji ustugi polegajgcej na udostepnieniu Samochodu dla celéw realizacji
okreslonego przedsiewziecia, Samochod bedzie doprowadzony w umoéwione miejsce przez
osobe uprawiong przez Zleceniobiorce i bedzie pozostawat w miejscu wykonywania Umowy
okreslonym w Umowie z Klientem przez czas okreslony w Umowie, a odpowiedzialno$¢ za
przekazany Samochod w czasie wskazanym w Umowie bedzie spoczywata na Kliencie.

6.2. Klient, ktory korzysta z ustugi udostepniania Samochodu dla celéw realizacji okreslonego
przedsiewziecia nie moze odda¢ Samochodu osobie niewskazanej jako upowazniona do
odbioru Samochodu.

6.3. Klient, ktory korzysta z ustugi udostepniania Samochodu dla celéw realizacji okreslonego
przedsiewziecia nie moze oddawa¢ Samochodu do korzystania osobom trzecim.

6.4. Klient korzystajacy z ustugi udostepnienia Samochodu dla celdéw realizacji okreslonego
przedsiewzigcia, odbierze pojazd czysty i sprawny technicznie. W przypadku jakichkolwiek
uszkodzen Klient ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé o tym Zleceniobiorce lub osobe
przez niego upowazniong, w przeciwnym razie przyjmuje sig, iz pojazd jest w petni sprawny,
nieuszkodzony, czysty.

6.5. Klient, ktéry korzysta z ustugi udostepniania Samochodu dla celéw realizacji okreslonego
przedsiewziecia, w razie uszkodzenia Samochodu w wyniku wlamania lub innego czynu
zabronionego albo kradziezy Samochodu, jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt
Zleceniobiorcy oraz postepowac wedtug otrzymanych od niego instrukgciji.

Klientowi - niezaleznie od wybranej ustugi, o ktérych mowa w pkt. 4 powyzej, zabrania sie w

szczegolnosci:

7.1 palenia tytoniu lub innych substancji (w tym papieroséw elektronicznych, icos itp.) wewnatrz
Samochodu,

7.2 trzymania wewnatrz Samochodu jakichkolwiek zwierzat, bez zgody Zleceniobiorcy,

7.3 przekraczania dopuszczalnej fadownosci Samochodu,

7.4 dokonywania wewnatrz Samochodu jakichkolwiek zmian, przerdbek,

7.5 demontowania czesci wyposazenia Samochodu,

7.6 montowania na Samochodzie jakichkolwiek oznaczenh, ozdéb itp.

z zastrzezeniem dodatkowych postanowien umownych.

Klient - niezaleznie od wybranej ustugi, o ktérych mowa w pkt. 4 powyzej, zobowigzany jest

korzystaé z Samochodu, zgodnie z jego przeznaczeniem, celem Umowy, wymaganiami

prawidtowej eksploatacji, a takze w sposdb nie powodujgcy obnizenia jego wartosci ponad zuzycie
wynikajgce z normalnej jego eksploatacji oraz utrzymywaé¢ Samochéd w nalezytym stanie.

Klient ponosi odpowiedzialno$ci w petnej wysokosci na zasadach ogdlnych za wszelkie

uszkodzenia Samochodu powstate w wyniku korzystania z Samochodu niezgodnie z jego

wiasciwosciami i przeznaczeniem oraz celem okreslonym w Umowie oraz w wyniku naruszenia
przez Klienta postanowien pkt. 7 powyzej oraz postanowienh Umowy i zobowigzany jest do pokrycia

w petnej wysokosci wszelkich kosztéw zwigzanych z naprawg Samochodu wynikajaca z ww.

okolicznosci.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia proby przywlaszczenia Samochodu przez Klienta,

Zleceniobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym. W takim przypadku Klient

zostanie obcigzony wszelkimi kosztami wynikajgcymi z powyzszego, w tym kosztami

zabezpieczenia Samochodu.

W przypadku awarii Samochodu przed dniem okreslonym w Umowie jako dzien rozpoczecia

realizacji ustugi, mozliwe jest zapewnienie przez Zleceniobiorce realizacji danej ustugi

samochodem zastepczym. W takiej sytuacji Zleceniobiorca kontaktuje sie ze Klientem celem
ustalenia, czy Klient wyraza zgode na realizacje ustugi samochodem zastepczym. W razie braku
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zgody Klienta na realizacje ustugi samochodem zastepczym, Klient uprawniony jest do odstgpienia
od Umowy.

Zleceniobiorca dopuszcza mozliwosé przedtuzenia okresu trwania Umowy po weryfikacji przez
Koordynatora czy dla wskazanego Samochodu istnieje taka mozliwos¢ oraz za dodatkowym
wynagrodzeniem okreslonym w Umowie lub ustalanym w trybie wskazanym w Umowie.

§2

W celu zgtoszenia zapytania o mozliwos¢ zawarcia Umowy dotyczgcej konkretnego Samochodu,
w konkretnym terminie Klient winien wejs¢ na strone: STARYGARAZ.PL, a nastepnie wybraé
zakfadke Kontakt.
Warunkiem zgloszenia zapytania o mozliwo$s¢ zawarcia Umowy dotyczgcej konkretnego
Samochodu, w konkretnym terminie jest prawidtowe wypetnienie przez Klienta Formularza
Kontaktowego, w tym podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe. Nieprawidtowo
wypetnione Formularze Kontaktowe nie bedg rozpatrywane.
W trakcie wypetniania Formularza Kontaktowego - do momentu jego zatwierdzenia (przycisk:
»Wyslij”) Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji danych dotyczacych jego osoby, wybranego Samochodu
jak i terminu i miejsca realizacji Umowy — w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Serwisu.
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie przez Klienta Formularza
Kontaktowego bgdz podanie przez Klienta btednych danych. Klient zobowigzuje sie do réwniez do
niepodawania fatszywych danych osobowych, jak réwniez do niepodawania danych osobowych
innej osoby, bez jej pozwolenia. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za tre$¢ podanych przez
siebie danych, w tym rowniez odpowiedzialnos¢ za ewentualne naruszenie praw/danych
osobowych oséb trzecich.
Do Zleceniobiorcy ma zastosowanie art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z p6zh. zm.), zgodnie z ktérym nie ponosi
odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu
teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez Zleceniobiorce nie wie o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalno$ci, a w razie otrzymania urzedowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.
Dostep do Formularza Kontaktowego jest nieodptatny. Ustuga Formularz Kontaktowy ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg wystania Formularza Kontaktowego albo z chwilg
wczesdniejszego zaprzestania jego wypetniania przez Klienta.
Formularze Kontaktowe ztozone w dni powszednie po godz. 16.00, w soboty, niedziele oraz w
Swieta, bedg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego. Dniami roboczymi w rozumieniu
Regulaminu sg dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy (tj. Dz.U.
2020r. poz. 1920 z p6zn zm.).
Korzystajagc z Ustugi Formularza Kontaktowego Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez
Zleceniobiorce, jako administratora danych osobowych, swoich danych osobowych podanych w
Formularzu Kontaktowym.
Wypetnienie i przestanie Formularza Kontaktowego jest réwnoznaczne z akceptacjg tresci
niniejszego Regulaminu.
Klient zobowigzany jest do korzystania z Formularza Kontaktowego zgodnie z przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.
Wymagania techniczne niezbedne do poprawnej wspotpracy z systemem informatycznym, w
oparciu o ktory funkcjonuje Serwis:
e przegladarka internetowa:

o Mozilla Firefox w wersji 109.0 lub nowszej lub

o Google Chrome w wers;ji 100.0 lub nowszej lub

o Operaw wersji 96.0 lub nowszej lub

o Microsoft Edge w wersji 109.0 lub nowszej lub

o Safari w wersji 16.3 lub nowszej
¢ indywidualne konto pocztowe e-mail,
Klient obowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami,
majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i praw wiasnosci
intelektualnej Zleceniobiorcy oraz oséb trzecich.

§3
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Zgodnie z trescig Regulaminu przestanie przez Klienta Formularza Kontaktowego stanowi
zapytanie o mozliwos¢ zawarcia Umowy na wskazanych w Formularzu Kontaktowym parametrach,
tj. o mozliwosé zawarcia Umowy dotyczgcej konkretnego Samochodu, w konkretnym terminie i w
konkretnym celu.

Wypetniony przez Klienta Formularz Kontaktowy trafia do Koordynatora. Koordynator weryfikuje
mozliwosé zawarcia Umowy na wskazanych w Formularzu Kontaktowym parametrach, tj.
mozliwosé zawarcia Umowy dotyczgcej konkretnego Samochodu, w konkretnym terminie i w
konkretnym celu wskazanych przez Klienta w Formularzu Kontaktowym.

W przypadku, weryfikacji negatywnej tj. gdy zawarcie Umowy dotyczacej wybranego przez Klienta
Samochodu we wskazanym przez Klienta terminie nie bedzie mozliwe, Koordynator niezwtocznie,
nie podzniej niz w terminie 7 dni poinformuje Klienta o powyzszym w formie elektronicznej na adres
poczty elektronicznej podany przez Klienta w Formularzu Kontaktowym. Nieotrzymanie lub
nieodebranie przez Klienta powyzszej informacji/wiadomosci nie bedzie poczytywane za milczace
potwierdzenie mozliwosci zawarcia Umowy na wskazanych w Formularzu Kontaktowym
parametrach.

W przypadku, weryfikacji pozytywnej, tj. gdy zawarcie Umowy dotyczgcej wybranego przez Klienta
Samochodu we wskazanym przez Klienta terminie bedzie mozliwe, Koordynator nie pézniej niz w
terminie 7 dni poinformuje Klienta o powyzszym w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej podany przez Klienta w Formularzu Kontaktowym, dokona wstepnej rezerwaciji
Samochodu na wskazany w Formularzu Kontaktowym termin oraz skontaktuje sie z Klientem w
celu zebrania szczegdtowych informacji niezbednych do przestawienia Klientowi propozycji
Umowy, w tym w szczegélnosci niezbednych do dokonania wyceny ustugi swiadczonej przez
Zleceniobiorce w ramach Umowy.

Wysokos¢ wynagrodzenia Zleceniobiorcy za ustugi swiadczone w ramach Umowy uzalezniona
bedzie kazdorazowo od rodzaju ustugi wybranej przez Klienta, sposréd ustug wskazanych w § 1
pkt. 4 Regulaminu, okresu trwania Umowy, rodzaju wybranego Samochodu i/lub dtugosci i
przebiegu trasy przejazdu oraz innych wymagan Klienta.

Po ustaleniu z Klientem szczegdtowych informaciji niezbednych do przestawienia Klientowi
propozycji Umowy Koordynator przesle Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
podany przez Klienta w Formularzu Kontaktowym, propozycje/wzér Umowy opracowany na
podstawie ww. informaciji. Przestany Klientowi wzér Umowy stanowi¢ bedzie oferte w rozumieniu
art. 66 Kodeksu cywilnego. Przestana oferta bedzie zawierata informacje dotyczace gtéwnych cech
zawieranej Umowy, w szczegdlnosci: rodzaju ustug objetych Umowag, rodzaju Samochodu,
dtugosci i przebiegu trasy przejazdu (jezeli dotyczy), terminie realizacji Umowy oraz tgcznej
wysokosci wynagrodzenia za swiadczone na podstawie Umowy ustugi lub w przypadku gdy
niemozliwe bedzie podanie tgcznej wysokosci wynagrodzenia za Swiadczone na podstawie Umowy
- sposobie, w jaki bedzie obliczane wynagrodzenie Zleceniobiorcy z tytutu realizacji Umowy, a takze
optatach i innych kosztach, a gdy nie bedzie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o obowigzku ich
uiszczenia i zasadach ich ustalania.

W przypadku gdy Klient po otrzymaniu oferty zawarcia Umowy wyraza wole zawarcia Umowy
zgodnie z otrzymanym wzorem Umowy, zobowigzany jest w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny
od otrzymania wzoru Umowy, poinformowac o powyzszym Zleceniobiorcy w formie elektronicznej
na adres poczty elektronicznej za posrednictwem ktdrego otrzymat wzér Umowy oraz przestaé
Zleceniobiorcy skan podpisanej Umowy.

Nieodestanie przez Klienta we wskazanym w pkt. 7 terminie podpisanego skanu Umowy bedzie
poczytywane jako nieprzyjecie oferty przez Klienta skutkujgce anulowaniem oferty. Dla unikniecia
watpliwosci wskazuje sie, ze po uptywie 24 godzin od przestania wzoru Umowy do Klienta, oferta
zawarcia Umowy wedlug przestanego wzoru przestaje wigza¢ Zleceniobiorce, a wstepna
rezerwacja Samochodu, ktérego dotyczyta Umowa zostaje anulowana.

W razie odestania Umowy przez Klienta w terminie wskazanym w pkt. 7 powyzej, Umowa zostaje
zawarta w formie dokumentowej z chwilg otrzymania przez Zleceniobiorce skanu podpisanej
Umowy.

Zleceniobiorca opatrzy Umowe podpisem i odesle Klientowi w formie skanu podpisang przez siebie
Umowe — powyzsze nie ma wptywu na termin zawarcia Umowy wskazany w pkt. 9 powyzej.

§4
Zadatek oraz wynagrodzenie za wykonanie ustugi wskazane w Umowie bedg ptatne przelewem na
rachunek bankowy Zleceniobiorcy kazdorazowo wskazany w Umowie przestanej Klientowi.
W przypadku, gdy ptatnos¢ jest dokonywana przelewem, Klient ponosi we wtasnym zakresie koszty
przelewu zgodnie z taryfg optat banku/ instytucji finansowej, z ktérego/ej korzysta Klient.



§5
Na podstawie art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 287 z p6zn. zm.) Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegto$¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
Za umowe zawartg na odlegto$¢ uwaza sie umowe zawartg z Konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$é, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.
Na wyrazne zgdanie Konsumenta, gdy wykonywanie ustugi, za ktérg Konsument jest zobowigzany
do zaptaty ceny, ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa, przedsiebiorca wymaga od konsumenta zlozenia oswiadczenia
zawierajgcego takie wyrazne zgdanie na trwatym nosniku oraz oswiadczenia, ze przyjgt do
wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej petnego wykonania
przez przedsiebiorce.
Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zgdania odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.
Powyzsze postanowienia stosuije sie réwniez do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

§6

Wszelkie tresci zamieszczone na stronach internetowych Serwisu chronione sg prawami
autorskimi przystugujacymi Zleceniobiorcy albo podmiotom z nim wspotpracujgcym.
Wykorzystywanie tresci zamieszczonych na stronach internetowych Serwisu (w tym zdjec¢ i opiséw
ustug ) w sposoéb inny niz wyraznie dozwolony warunkami niniejszego Regulaminu — bez uprzedniej
zgody Zleceniobiorcy wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci, stanowi istotne naruszenie
Regulaminu; moze takze tamaé obowigzujgce regulacje prawne, w szczegodlnosci dotyczace
ochrony praw autorskich oraz narusza¢ prawa oséb trzecich.

§7

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych miedzy Zleceniobiorcg a Klientem, nalezy do

polskich sgdéw powszechnych wiasciwych, wedtug przepiséw powszechnie obowigzujgcego

prawa.

W przypadku sporéw miedzy Klientem bedgcym Konsumentem, zwigzanych z obstugg reklamacji,

Klient ma takze mozliwos¢ skorzystania m.in. z nastepujgcych pozasgdowych metod rozstrzygania

sporéw:

2.1. Klient bedacy Konsumentem — zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji
Handlowej (t.j. Dz.U. 2020r. poz. 1706) — uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewodzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia ewentualnego sporu miedzy Klientem a Zleceniobiorcg
(informacje na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez Wojewdédzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegoblnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej).

2.2. Klient bedacy Konsumentem jest takze uprawniony do zwrdcenia sie z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu przez State Polubowne Sady Konsumenckie dziatajgce przy
Wojewddzkich Inspektorach Inspekcji Handlowej (zaréwno w miastach bedacych stolicami
wojewodztw, jak réwniez w osrodkach zamiejscowych) — o ktorym mowa w art. 37 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz.U. 2020r. poz. 1706). Regulamin
organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla rozporzgdzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizac;ji i
dziatania stalych sgdéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej
(Dz.U. 2017 r. poz. 1356).

Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur mediacji i rozstrzygania sporéw, znajdujg

sie m.in. na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

www.uokik.gov.pl.

Lista i dane teleadresowe Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Statych

Polubownych Sgdéw Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich Inspektorach Inspekciji


http://www.uokik.gov.pl/

Handlowej dostepne sg m.in. na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: www.uokik.gov.pl.

Zaréwno mediacja jak i poddanie sporu pod rozstrzygniecie Statego Polubownego Sadu
Konsumenckiego majg charakter dobrowolny i wymagajg zgody zaréwno Klienta bedgcego
Konsumentem, jak i Zleceniobiorcy. Zleceniobiorca informuje Klienta bedgcego Konsumentem, iz
ww. informacja o mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego Konsumentem z pozasagdowych
metod rozstrzygania sporéw, nie jest rbwnoznaczna z udzieleniem przez Zleceniobiorce zgody na
poddanie sie ww. mediacji, czy tez podanie sporu pod rozstrzygniecie ww. sgdu polubownego —
taka zgoda moze by¢ udzielona przez Zleceniobiorce w formie pisemnej (pod rygorem
niewaznosci), dopiero w przypadku zaistnienia sporu. W przypadku nie wyrazenia przez
Zleceniobiorce zgody na poddanie sie ww. mediacji, czy tez podanie sporu pod rozstrzygniecie ww.
sgdu polubownego, Klient bedagcy Konsumentem ma mozliwos¢é dochodzenia swoich roszczen
przed wiasciwym sgdem powszechnym — zgodnie z pkt. 1 powyze,j.

§8
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Serwisu w kazdym czasie — kazda
zmiana Regulaminu bedzie wyraznie zasygnalizowana na stronie gtéwnej Serwisu. Rezerwacje
ztozone przed datg ogloszenia zmian niniejszego Regulaminu sg realizowane zgodnie z
postanowieniami Regulaminu obowigzujgcymi w dniu ztozenia zapytania za pomocg Formularza
Kontaktowego przez Klienta.
Niniejszy Regulamin Serwisu nie ogranicza praw Klientéw wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o ochronie praw konsumenta (Dz.U. z
2020 r., poz. 287 z p6zn. zm.) (dotyczy Klientéw — Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na niektérych
prawach konsumenta), przepisow Kodeksu cywilnego oraz innych przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o ochronie prawa konsumenta (Dz.U. z 2020 r., poz. 287 z p6zh.
zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r.,
poz. 344 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2019 r., poz. 1781 z p6zn. zm.) oraz inne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
Tres¢ Regulaminu moze by¢ przez Klienta w kazdym czasie bezptatnie pozyskana, odtworzona i
utrwalona.
Zabronione jest kopiowanie i wykorzystywanie niniejszego Regulaminu w celach zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg.


http://www.uokik.gov.pl/

